KENDA

NAMUJESTAUY
N@@@Vd@&mf

Kako se tvrtka Kenda d.o.o.
Jbori“ sa krizom?

Tvrtka Kenda d.o.o. prisutna je na trziStu namjeStaja ve¢ 19. godinu. Vodeci je protagonist u segmentu i

najveca veleprodaja namjestaja u Hrvatskoj.

Poslovanje tvrtke od samih poletaka bilo je usko povezano sa trziStem Europe, jer je tada bila dio vodeceg
europskog proizvodnog koncerna Schieder. Situacija na trZistu namjestaja prije dvije godine rezultirala je
steCajem Schiedera i sve ¢lanice koncerna su ve¢ tada bile suoCene sa problemima. Samim tim tvrtka Kenda je
vec tada bila primorana pokrenuti restruktuiranje i novim strateSkim pravcima promijeniti i prilagoditi poslovanje
novim uvjetima. Pad prometa bio je vidljiv i proSle godine. lako se tvrtka Kenda prilagodila promjenama na
trziStu i ove je godine vidljiv pad od 4,6%. Medutim predvida se i o¢ekuje pad od 20% do 30% u ovoj godini.
Novonastala situacija uzrokovat ¢e promjene u potraznji i trziSte ¢ée sigurno traziti vecu kvalitetu i velike
promjene u uslugama. Do izrazaja ¢e doéi i dodatne usluge, kojima se na HR trziSte do sada nije posvetilo
dovoljno paznje. Upravo zbog toga tvrtka Kenda je u zavr$noj fazi repozicioniranja na trzistu.

Procesi rada su pojednostavljeni, troSkovi su maksimalno smanjeni. Asortiman i usluga tvrtke definiran je prema
kvaliteti i postprodajnim aktivnostima. Odabir novog asortimana i cjenske grupe proizvoda kreiran je prema
zahtjevima trzista. Ulaganjem u ljudske resurse i informatizacija poslovanja smanjila je troSkove i omogucila
proSirenje poslovanja, ¢ime su se zadrzala radna mjesta i proSirila ponuda.

ProSirenje ponude u kvaliteti usluge najvidljivija je u ponudi komisijskog namjestaja. Novi marketinski pristup na
trziStu popraéen razvojem vlastite B2B aplikacije i koriStenjem web tehnologije omogucava pristup svim
informacijama i potrebnim podacima 24/7. Time se ponuda poveéava u nematerijalnom obliku, a dodana
vrijednost proizvoda opravdava odnos kvalitete i cijene.

Pozicioniranje na tuzemnom trzistu temelji se na pazljivijem odabiru partnera i veéu povezanost kroz B2B

komunikaciju. Drugaciji nastup na trzistu zapocet prije dvije godine temelji se na nizu aktivnosti temeljenih na
boljem i transparentnijem poslovanju. Projekti ,showroomova“, odnosno promocijski pristup uredenja izloga,
zatim sistem prodaje komponibile kroz ,studia“ kojom se poveéava ponuda, uredena i definirana logistika,
dovodi do smanjenja troSkova i povecanje konkurentnosti.

Na inozemnom trZidtu aktivnosti su usmjerene ka otvaranju novih kupaca u srednjoj i isto€noj Europi. Preko

agentura dogovara se i direktna obrada kupaca, a komercijalno i logisticki obraduje se svaki, pa i najmaniji
interesent. Pracenjem trendova na svjetskom trZidtu i kvalitetna suradnja sa domacim proizvodnim kapacitetima,
odrzava se i stalno unapreduje ponuda.

Otvaranje Outleta namjestaja, kao jedinstvenog takvog primjera u Hrvatskoj dio je restruktuiranja i prilagodbe

tvrtke novonastalom situacijom. ,Outlet” kao prodajno mjesto jest upravo ,tvorni¢ka“ prodaja uz manje troSkove
maloprodaje, pa samim tim i konkurentnost cijena je neupitna. Prodaja u outletu naglasena je preko kompletne
usluge i servisa, kroz odabir asortimana, dostavu i montazu proizvoda. Outlet sluzi i kao edukativni centar za
partnere gdje se kroz postavljeni showroom educiraju trgovci kako bi ponudili trziStu dodanu vrijednost.

Trziste za sada prepoznaje ove mogucnosti i u Outletu biljezimo brzi rast prodaje od planiranog.

MoZda je ovakav oblik organizacije prodaje namjestaja novi oblik trgovina u na3oj regiji?
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Uz otvaranje novih kanala prodaje, tvrtka Kenda je pokrenula i web trgovinu. Web shop je ponuda roba u

nizim cjenovnim razredima, bez troSkova maloprodaje, a time i vrlo interesantan oblik za trziSnu niSu diskontnih
roba.

Joé jedna novost na Hrvatskom trZiStu bit ¢e i novi pristup u uredenju stila Zivota. Kupci namjestaja koji

razmiSljaju o uredenju kompletnog Zivotnog prostora, stana ili kuée, sada ¢e na jednom mijestu dobiti sve
odgovore. U suradnji sa partnerima, tvrtka Kenda nudi kompletno opremanje doma. Struéni tim sastavljen od
dizajnera interijera i stilista nudit ¢e rjeSenja za kompletno uredenje Zivotnog prostora, kako bi kupac dobio
kompletnu uslugu na jednom mijestu. Od soboslikarskih radova, preko tekstila, zatim namjestaja pa sve do
accesoriesa za ugodno zivljenje. Dakle od ideje preko narudzbe, isporuke i montaze u maksimalno kratkom
roku. Time se kupcu omoguc¢ava kompletna ponuda na jednom mjestu i olakSano financiranje.

Goran Veli¢an

voditelj marketinga
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